W odpowiedzi na zapytania dotyczace przetargu nieograniczonego pn. ,Przygotowanie i
realizacja ogo6lnopolskiej kampanii promocyjnej w Internecie i w mediach
spotecznoSciowych w ramach realizacji projektu pn. Akademicki Wroctaw”
organizowanego przez Agencje Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A. z siedzibg we
Wroctawiu (50-062), pl. Solny 14, dla ktérej Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego prowadzi akta
rejestrowe pod numerem KRS 0000248319, NIP: 897-171-03-46, REGON: 020204230,
kapitat zaktadowy w wysokosci 26.190.990,00 PLN, wptacony w cato$ci (zwana dalej
»Zamawiajacym”), Zarzad Zamawiajacego wskazuje pytania dotyczace zamowienia, ktore
do dnia dzisiejszego Zamawiajgcy otrzymatl, wraz z udzieleniem odpowiedzi:

1. Pytanienr1

W nawigzaniu do ogtoszenia nr. 618100-N-2018 z dnia 2018-09-18 r., ktory ukazat sie
m.in na portalu egospodarka.pl:
http://www.przetargi.egospodarka.pl/618100 Przygotowanie-i-realizacja-

ogolnopolskiej-kampanii-promocyjnej-w-Internecie-i-w-mediach-spolecznosciowych-w-

ramach-realizacji-projektu-pn-Akademicki-Wroclaw 2018 2.html wnosze o rozbicie
przedmiotu zamowienia na czesci sktadowe, tak aby mozna byto oferowa¢ wykonanie, np.
tylko czesSci dot. Social Media, a co za tym idzie procentowe rozbicie kryterium
finansowego.

Odpowiedz:

W ramach niniejszego postepowania podziat przedmiotu zamo6wienia na cze$ci sktadowe
jest niemozliwy. Przedmiot zamoOwienia zostal tak skonstruowany, aby umozliwic¢
kompleksowe przygotowanie kampanii promocyjnej w ramach projektu pn. Akademicki
Wroctaw wytacznie jednemu Wykonawcy. Kampania promocyjna dotyczy kilku kwestii
m.in. wykonania materialéw reklamowych, wykupienia powierzchni reklamowej,
ustawienia reklam w sieciach partnerskich, uruchomienia kampanii reklamowej, analizy
kampanii reklamowej czy prowadzenia kampanii remarketingowej. Wszystkie te zadania
sa ze sobg potaczone, a wyodrebnienie ktéregokolwiek zadania utrudni wykonanie
kampanii promocyjnej w sposéb nalezyty i oczekiwany przez Zamawiajacego.

2. Pytanie nr 2

ChcielibySmy uzyska¢ informacje odnos$nie sposobu ptatnosci za przeprowadzane
kampanie. Czy przewidywany budzet bedzie wptacony z gory i na jego podstawie
przeprowadzimy kampanie, czy ptatnos¢ nastgpi dopiero po emisji reklam?


http://www.przetargi.egospodarka.pl/618100_Przygotowanie-i-realizacja-ogolnopolskiej-kampanii-promocyjnej-w-Internecie-i-w-mediach-spolecznosciowych-w-ramach-realizacji-projektu-pn-Akademicki-Wroclaw_2018_2.html
http://www.przetargi.egospodarka.pl/618100_Przygotowanie-i-realizacja-ogolnopolskiej-kampanii-promocyjnej-w-Internecie-i-w-mediach-spolecznosciowych-w-ramach-realizacji-projektu-pn-Akademicki-Wroclaw_2018_2.html
http://www.przetargi.egospodarka.pl/618100_Przygotowanie-i-realizacja-ogolnopolskiej-kampanii-promocyjnej-w-Internecie-i-w-mediach-spolecznosciowych-w-ramach-realizacji-projektu-pn-Akademicki-Wroclaw_2018_2.html

Odpowiedz:

Wynagrodzenie zostanie uiszczone przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy po
wykonaniu przedmiotu umowy (przedmiotu zamdéwienia). Wynika to z postanowien
umowy stanowigcej zatgcznik nr 7 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. W
ramach niniejszego zamowienia niemozliwe jest udzielenie Wykonawcy zaliczek na
przeprowadzenie kampanii. Wykonawca bedzie zobowigzany sfinansowa¢ wykonanie
catej kampanii promocyjnej i dopiero po nalezytym wykonaniu przedmiotu zaméwienia
otrzyma nalezne wynagrodzenie.

3. Pytanie nr 3

W podanym budzecie 190 tys. z netto mieszcza sie tylko koszty mediowe i ponad to
dochodzi prowizja agencji, czy w kwocie 190 tys. netto nalezy zawrze( takze
wynagrodzenie agencji?

Odpowiedz:

Wykonawca podaje kwote obejmujaca zaré6wno koszty mediowe jak i prowizje agencji.
Jest to jedna kwota, ktéra powinna zosta¢ podana w formularzu ofertowym.

4. Pytanie nr 4

Jesli kampania miataby ruszy¢ od 1 pazdziernika, a podpisanie umowy i zaprojektowanie
materiatéw promocyjnych w najkrétszym mozliwym czasie prawdopodobnie wykroczy
ten termin samoistnie bez niczyjego zaniedbania, zgodnie z terminami, jak wdwczas
ustalajg Panstwo z agencja date startu kampanii oraz jak to sie ma do zapisu o karach
umownych?

Odpowiedz:

Wykonawce obowigzuje termin rozpoczecia kampanii podany przez niego w formularzu
ofertowym, czyli ilo$¢ dni kalendarzowych od podpisania umowy.

5. Pytanie nr 5

Prosimy o wyjasnienie co majg Panstwo na mysli w paragrafie 11 ust. 1.2 we wzorze
umowy ws. kar umownych, piszac ,za nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy badz
nieuwzglednienie uwag lub zastrzezen Zamawiajacego”; taki punkt daje wtasciwie
dowolno$¢ w zgtaszaniu uwag i zastrzezen, bo nie sa one w zZaden sposob sprecyzowane
i potencjalnie daje mozliwo$¢ naduzy¢, niektére uwagi moga takze sta¢ w sprzecznosci z
dobrem kampanii.



Odpowiedz:

Postanowienie § 11 ust. 1 pkt 2 umowy stanowigcej zatgcznik nr 7 do Specyfikacji
I[stotnych Warunkéw Zamoéwienia dotyczy sytuacji, w ktéorych Wykonawca ignoruje
uwagi lub zastrzezenia Zamawiajacego, ktére zostaly poczynione w toku realizacji
przedmiotu umowy. Zamawiajacy oczekuje, iz kampania promocyjna zostanie
przeprowadzona w sposob zgodny z jego intencja. W toku kampanii promocyjnej moze
zaistnie¢ konieczno$¢ dokonania zmian w kampanii, z uwagi na zastrzezenia lub uwagi
Zamawiajgcego, a powyzszy mechanizm ma na celu ochrone Zamawiajgcego przed
wykonaniem kampanii promocyjnej w sposob odlegty od zamiaru Zamawiajgcego.

6. Pytanienr 6

Czy mozemy otrzymac¢ od Panstwa materialy graficzne i pliki Zrédtowe, na ktérych
bedziemy mogli pracowac przy tworzeniu banera?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt XVI ad. 2 pkt 1 lit. e Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia ,zarys
koncepcji kampanii: przyktadowa koncepcja graficzna formatéw reklamowych w postaci 1
banneru o wymiarach 750x300 px przygotowanego na podstawie materiatéw ze strony
http://pokoleniew.pl”. Zamawiajacy wskazuje, iz wszystkie materiaty graficzne oraz
materiaty zrodtowe stuzgce wykonaniu koncepcji graficznej formatéw reklamowych
(banneru) znajdujg sie na ww. stronie internetowe;j.

7. Pytanie nr 7

Czy szacowane ilosci pozyskanych kliknie¢ w media planie oraz koszty za klikniecie sg
wigzace, poniewaz przy niektorych mediach jak Facebook i Google Ads nie da sie tego
przewidzie¢ z powodu aukcyjnego charakteru tych platform. Pytanie jest szczegélnie
wazne z powodu zapisu, ze wykonawca nie moze powotywac sie na zmiany cen po
zawarciu niniejszej Umowy.

Odpowiedz:

Podane przez Wykonawce liczby oraz koszty w mediaplanie sg wigzgce. Wykonawca
powinien przewidziec¢ i oszacowac te wartoSci w sposob ostrozny - czyli podac taka ilos¢
kliknie¢ oraz kosztéw jaka jest pewny, ze uzyskana. Podczas realizacji jesli koszty np.
klikow beda nizsze, to wptynie to na wieksza ilos¢ klikow ktére Wykonawca uzyska. [los¢
pozyskanych kliknie¢ jest iloScig szacunkowa (okoto 120.000) i faktyczna ilo$¢ klikniec¢
moze rozni¢ sie nieznacznie od ilosci wskazanej w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
ZamoOwienia.


http://pokoleniew.pl/

8. Pytanie nr 8

Media plan musi by¢ przedstawiony wg. Panstwa formatki czy mozemy przygotowac
takze na naszej dedykowanej jako dodatkowy zatgcznik, ktéra uwzgledni wymagane
przez Panstwa dane, informacje i przystuzy sie wiekszej czytelnoSci naszego planu
dziatan?

Odpowiedz:

Media plan przedstawiony przez Wykonawce musi zawiera¢ wszystkie pola i opisy, ktore
zostaly zawarte w Zatgczniku z mediaplanem. Wykonawca na tej podstawie moze
przesta¢ wlasny szablon mediaplanu, ktéry bedzie zawierat wszystkie te pola z Zatgcznika
lub przesta¢ wtasny mediaplan jako uzupetnienie oraz jako mediaplan przygotowany
przez Zamawiajgcego - jako podstawe oceny.

9. Pytanienr9

Na czym polega ,podtrzymywanie komunikacji przez caty okres trwania kampanii”
wymienione w SIWZ XVI Ad.2 2i? Czy to chodzi o to, Ze emisja ma zachowac ciggto$¢?

Odpowiedz:

Przez podtrzymywanie komunikacji Zamawiajacy rozumie realizacje dziatan do grupy
docelowej w zatozonym czasie trwania kampanii.

10.Pytanie nr 10

Kampania ma by¢ ogoélnopolska czy tylko w wyznaczonych w grupie docelowej 12
wojewddztwach?

Odpowiedz:

Zgodnie z IV Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia ,przedmiotem zamdéwienia
jest ustuga polegajqgca na przygotowaniu i realizacji ogélnopolskiej kampanii promocyjnej
w Internecie i w mediach spotecznosciowych w ramach realizacji projektu pn. ,,Akademicki
Wroctaw”. Zamawiajacy wskazuje zatem, iZ kampania ma charakteryzowac sie zasiegiem
ogolnopolskim, z ograniczeniem do 12 wojewddztw.

11.Pytanienr 11

Jaka iloScig materiatéw video dysponujg Panstwo do kampanii?



Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje 1 profesjonalnym materiatem wideo + filmami
przedstawiajgcymi sylwetki bohaterow

12.Pytanie nr 12

Prosimy o podanie dtugosci kazdego pliku video w sekundach, jest to wazne z uwagi na
wymagania wydawcéw i ograniczen z tego wynikajacych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przedstawia linki do materiatow wideo -
https://www.youtube.com/watch?v=3p]d6vT5]c8

https://pokoleniew.pl/bohaterowie/ogladaj

13.Pytanie nr 13

Prosimy o jak najbardziej szczegbétowy opis tego, co przedstawia kazde video, ktorym
Panstwo dysponuja na potrzeby planowanej kampanii online.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przedstawia linki do materiatéw wideo -
https://www.youtube.com/watch?v=3p]d6vT5]c8

https://pokoleniew.pl/bohaterowie/ogladaj

14.Pytanie nr 14

Czy zapisy do newslettera beda w widocznym miejscu na stronie? Obecnie brakuje tej
funkcjonalno$ci, a juz samo umiejscowienie mozliwosci zapisania, wypetnienia
formularza itd. na stronie WWW ma bardzo istotny wptyw na realizacje cel6w kampanii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje obecnie zmian na stronie www Projektu, nie uwzgledniajgcych
zmiany warstwy graficznej a dodajacej nowe sekcje i elementy. W ramach analizy i
optymalizacji kampanii Zamawiajacy na wskazanie Wykonawcy dokona zmian w
formularzu i na stronie www, ktérych zakres bedzie mozliwy do wykonania przez niego
w zakresie czasowym nie wiekszym niz 2 dni robocze i nie wptynie negatywnie na gtéwny
przekaz serwisu www.


https://www.youtube.com/watch?v=3pJd6vT5Jc8
https://www.youtube.com/watch?v=3pJd6vT5Jc8

15.Pytanie nr 15

Jakie narzedzia dostepne na stronie majg Panstwo na mysli w paragrafie 5 ust. 5.2 we
WZOorze umowy?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 5 ust. 5 pkt 2 umowy stanowigcej zatgcznik nr 7 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia ,Raporty, o ktérych mowa w ust. 2, beda zawieraty w
szczegOlnosci: budzet, w tym Sredni koszt dotarcia do jednego uzytkownika, Sredni koszt
przej$cia na strone docelowa, $redni koszt kontaktu z narzedziami dostepnymi na
stronie”. Przez Sredni koszt kontaktu z narzedziami dostepnymi na stronie Zamawiajacy
rozumie Srednio koszt kontaktu z formularzem zapisu do newslettera dostepnym na
stronie www.



